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Modelo Reactivo tradicional: Le llamamos reactivo (o Break Fix) porque el 100% del trabajo está 

basado en reacciones a eventos que informa el cliente. El proveedor de servicios actúa únicamente 

cuando el cliente lo solicita para resolver algún problema que haya surgido. Al proveedor de servicios 

le gustaría que no fuera así, le gustaría poder trabajar de forma más tranquila, planificando y pudiendo 

ser menos reactivo, pero está en una situación de la que no sabe cómo salir. 
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Modelo Proactivo: El proveedor de servicios sigue trabajando de forma reactiva pero no para el 100% 

de las operaciones. Pudo salir parcial o totalmente del esquema “Break-Fix” o Reactivo tradicional al 

automatizar ciertas tareas y mediante la utilización de softwares que envían alertas y/o programan y 

ejecutan tareas. 
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Le pusimos el nombre “Servicios Administrados” pero con el signo $ en lugar de las “S” porque en este 

modelo el proveedor de servicios tiene todo automatizado y eso le genera una utilidad recurrente y 

sostenida en el tiempo. 

¿Cómo lo hace? 

Además de utilizar herramientas para monitorización y automatización, el proveedor de servicios 

puede tener un esquema donde su capacidad de dar servicios crece o decrece fácilmente y sin 

necesidad de incurrir en costos fijos nuevos, sino que al tener diseñados los procesos de trabajo, 

puede delegarlos de manera efectiva y en función de las ventas que haya hecho. 
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Aquí hemos volcado algunos ejemplos de lo que las empresas de servicio IT tienen como 

preocupaciones habituales. 
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Este es un modelo que define los niveles relativos de madurez de una organización

IT, y el valor de lo que representan cada uno de esos niveles. 

¿En qué nivel cree que está su compañía?

¿En qué nivel le gustaría estar? 
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Otra representación, con una gráfica distinta, del modelo de madurez de Gartner. 
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Típicos puntos de frustración repetitiva, que producen trabas en las empresas de servicio y las razones 

que podrían estar causándolas. 

Al final es como una rueda que se retroalimenta y de la que es muy difícil salir sin un apoyo externo ni 

una pequeña inversión. 
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Las fallas van a ocurrir siempre, pero si se implementa un sistema de monitorización, se 

puede reducir el impacto que producen de manera considerable. 

Por ejemplo: 

¿Qué ocurre cuando aparece una falla, en la red?

Primero alguien se da cuenta de que algo no está funcionando (digamos que no puede

navegar en Internet). 

Luego probablemente empiece a indagar con sus compañeros para saber si alguien está

sufriendo el mismo problema. 

Después de intentar entre los 2 o 3 empleados, se dan cuenta de que no pueden resolverlo

y hacen el llamado al Soporte Técnico. 

Dependiendo de la carga de trabajo y de las prioridades, la empresa de Soporte responde

entre 1 y 24 horas después. 

Transcurrido ese tiempo, llega un técnico a la empresa, y descubre que el problema es la 

placa de red, pero no tiene el repuesto a mano, porque no sabía qué hardware tenía la 

computadora y no sabía el diagnóstico del equipo. 

Entonces tiene que regresar a buscar un repuesto a su oficina y ahí recién al regresar podrá

tener resuelto el problema. 

Por supuesto que no todas las fallas de red pueden ser evitadas, pero con un esquema de 

trabajo más eficiente se pueden hacer 2 cosas importantes:

Detectar la falla ni bien ocurre. 

Enviar el técnico adecuado con el material adecuado para resolver el problema. 
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Aquí se ve como utilizando el gerenciamiento proactivo, la empresa puede ganar 1 hora y 

¾ que si factura $ 1000.- por hora, le representa una reducción de downtime de $ 1750.-

En este caso la falla se comenzó a tratar desde el momento que la alerta automática fue 

recibida. 
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Algunas definiciones. 
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Comparación de cómo trabaja un MSP contra un típico proveedor reactivo. 
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Además el cliente también prefiere trabajar con un MSP, porque puede obtener

mucha mejor visibilidad de su entorno IT, una planificación de en qué y cómo

invertir para mejorar su productividad, y asegurarse previsibilidad en los costos. 
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AVG cubre ampliamente las necesidades de los MSP, con herramientas y servicios. 
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¿Cómo se puede hacer más dinero con AVG?

1) Gracias a la monitorización y la tercerización de servicios, los proveedores de servicios no tienen 

límite en la cantidad de equipos que pueden atender. 

2) Pueden ofrecer precios de tarifa plana, porque el riesgo de perder dinero o de no poder cumplir, se 

reduce casi a cero, gracias a las alertas, la automatización y a los reportes. 

3) Con las Auditorías de Red, es muy fácil ganar clientes nuevos porque se pueden exponer 

rápidamente vulnerabilidades y áreas de acción. 

4) Con la plataforma de monitorización Managed Workplace, se puede aprovechar mucho mejor el 

tiempo de los técnicos, al eliminar tareas repetitivas y monótonas.

5) Toda la línea de productos AVG está enfocada en el despliegue rápido, la consecuencia de esto es 

que puede reducir el tiempo de puesta en marcha en los clientes nuevos. 
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Con los reportes “Network Audit” puede cerrar nuevos negocios mucho más fácilmente, porque podrá 

demostrar el valor de su trabajo de manera casi instantánea, tanto con clientes nuevos como con 

clientes existentes. 

Además, a diferencia de los competidores, usted podrá mostrar una propuesta con información real, 

específica para el cliente y sobre la que ya se pueden realizar acciones. 
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El procedimiento recomendado por AVG para poder demostrar el valor es el siguiente: 

1) Instalar el Onsite Manager en la red de sus clientes o potenciales y esto comenzará a descubrir 

todos los dispositivos que tengan una dirección IP. 

2) Genere reportes personalizados o utilice uno de los tantos que ya vienen incluidos en la librería. 

3) Muestre los resultados al mismo tiempo que explica como su compañía resolverá los problemas 

que acaba de detectar. 
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Aquí se explican las distintas categorias y ejemplos de reportes que ya están incluidos en la librería de 

AVG Managed Workplace.
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Aquí hemos graficado como la herramienta de RMM actúa desde el núcleo del entramado de trabajo y 

de relaciones entre proveedores y tecnología. 
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Además de la solución de RMM, AVG Managed Workplace, AVG ofrece otras soluciones como el 

galardonado Antivirus, Single Sign On, Email Security (Encryption and Anti-spam), Web Content 

filtering, y Online Backup. 
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AVG Managed Workplace se puede instalar en la propia empresa (On Premise) o se puede tomar la 

opción de Hosted (sin costo adicional). 

La arquitectura no requiere agentes (los competidores sí lo requieren) porque utiliza 19 diferentes 

protocolos para descubrir y para comunicarse con los diferentes dispositivos de la red (Servidores, 

estaciones de trabajo, portátiles, móviles, impresoras, etc.). 

Entre los más conocidos están WMI, SNMP y SSH (Telnet). 

Para los equipos que no están ubicados en la red local o que trabajan offline, se puede instalar el 

Device Manager (agente), y de esa forma utilizar todas las funciones como si estuviera conectado 

localmente.

Además AVG Managed Workplace permite utilizar cualquier lenguaje de Scripting para extender sus 

funciones. 
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Utilizamos hasta 19 protocolos diferentes para asegurar que TODOS los dispositivos sean encontrados. 

A medida que nuevos dispositivos son agregados a la red serán descubiertos incrementalmente.

La implementación es sencilla y completa.
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Ecosistema Abierto

Tenemos monitoreo para más de 500 productos de forma predeterminada y soporte para 

miles más.

El sistema de monitoreo y es totalmente configurable.

Cree sus propias politicas de monitoreo para aplicaciones propietarias o de terceros.

Posee navegador MiB incorporado (para SNMP).
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Ofrece monitoreo y administracion de una variedad de tecnologías diferentes.

Monitoreo de Nube y Sitios Web

Monitoree sitios web y administre servicios en la nube tales como Office 365.

Virtualización

Soporte Tecnologias de virtualización líderes como VMWare y Hyper-V

Automatización Proactiva y Reactiva

Utiliza lenguajes estándares de automatización, utilice los nuestros, escriba los suyos o integre los 

mejores de terceros.

Control Remoto

Opciones de control remoto incluido tales como Escritorio Remoto (RDP), VNC, Consola Web, SSH, 

LogmeIn, Teamviewer.

Conexión a Registros de Eventos, procesos corriendo en tiempo real, captura de pantalla.
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Puede utilizar nuestro sistema de tickets de soporte embebido, o puede integrarlo con la solución que 

tenga en uso actualmente. 
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Gracias al manejo de energía puede tener control absoluto sobre el encendido y apagado de las 

computadoras de su red (sólo requiere WOL en las placas de red habilitado). 

De esta manera el ahorro en energía puede ser gigantesco al apagar automáticamente los equipos 

luego de determinada hora, o por ejemplo también se podría programar una tarea de mantenimiento 

o de backup que encienda el equipo antes de realizar la tarea, luego lo ejecute y así se pueden ejecutar 

esas tareas en horarios donde no se moleste a los usuarios. 
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Obtenga reportes resumidos de la red y detallados por equipo del estado de las políticas de seguridad 

recomendadas por Microsoft y otros reportes relacionados con la red y la seguridad de la misma. 
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Puede utilizar la función de manejo de parches para asegurarse que sus equipos tengan todas la 

actualizaciones de Microsoft al día y además descargarlos a un equipo en la red para aprovechar mejor 

el ancho de banda. 

Con esta característica, ¡No debe preocuparse más por si los equipos están actualizados o no!
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Al poseer tantas opciones para conexión a los escritorios o consolas de los servidores o estaciones de 

trabajo, si el dispositivo está conectado, seguramente podrá controlarlo remotamente. 
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Los Service Modules de AVG Managed Workplace, integran alertas pero además permiten acceder a 

consolas reducidas, para no tener que conectarse a otra consola más y poder verlo directamente en la 

herramienta. 
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En AVG Managed Workplace, puede tener en un mismo calendario todas las tareas que haya

programado, ver sus resultados, agregar, eliminar o editar las tareas automáticas, manuales y las 

recurrentes. Todo en una interfaz clara y cómoda de usar. 
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Resumen de las funciones. 
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¡Más funciones!
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El sistema más simple de Autenticación única para las compañías, contemplando aplicaciones

móviles y servicios en la nube. 

AVG SSO además, contiene un sistema de Mobile Device Management (MDM) y permite

agregar seguridad mediante múltiples factores (email, llamado telefónico, SMS, etc.). 
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AVG Secure Sign ON permite implementar fácilmente en las empresas un esquema donde los 

usuarios solamente necesitan recordar una contraseña para acceder a todos sus servicios. 

¡Inclusive puede agregar el acceso a aplicaciones propietarias!
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Concluyendo, sobre los productos y servicios que ofrece AVG Business, el objetivo principal es brindar 

un mejor servicio, más eficiente en términos de tiempo y de trabajo, de manera que eso generará más 

ganancias a su organización. 

No se requiere un gran trabajo de configuración inicial, porque los sistemas están pensados para poder 

funcionar “Out of the box” y arrancar rápidamente, porque sabemos que eso también implica 

eficiencia.

¡Asimismo, el único límite para las integraciones que desee realizar es el de su imaginación!

Cientos de reportes le permitirán ver la información de las formas más cómodas para cumplir sus 

objetivos y accionar rápidamente, al tener todo en la palma de la mano. 
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En esta parte de la presentación, explicaremos el uso de la herramienta “ROI Calculator” (por favor 

solicítela a su Ejecutivo de ventas) que le permitirá calcular a cuánto puede ofrecer sus servicios, y su 

su nivel de ganancia. Con esta herramienta, sus ventas serán más fáciles de concretar y estará ganando 

más dinero que nunca.

Evolution program significa que usted no está solo, disponemos de un equipo preparado para que 

ayudarlo con su oferta de servicios y con la implementación efectiva de todas las herramientas. Esto es 

servicio post-venta, en su máxima expresión. ¡Comienza de inmediato luego de su primer compra!

La imaginación y la creatividad para generar nuevos y mejores servicios, no se dan por arte de magia, 

sino que funcionan con el estudio y análisis de experiencias anteriores. 

Nuestras herramientas y la información que tenemos para compartir, provocarán que su imaginación 

se potencie y hasta usted se sorprenderá con las nuevas ideas tendrá, ¡Y además les resultará, muy 

sencillo llevarlas acabo!

Ingreso recurrente y sostenido será el resultado que finalmente obtendrá como un proveedor de 

servicios TI exitoso. 
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Aquí hemos presentado dos casos de éxito con el uso de AVG Managed Workplace: 

En Chile, nuestro partner Newtec, ha implementado satisfactoriamente en la Ilustre Municipalidad de 

Peñalolén, con casi 800 dispositivos en total (entre servidores, impresoras, estaciones de trabajo, etc.). 

En Argentina, nuestro partner Znet, ha implementado en 3 clientes diferentes la monitorización, 

demostrando así las funcionalidades “multi-site”. 
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Contaremos algunos detalles de este caso de éxito en el slide siguiente.
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Algunas de las soluciones que han aprovechado en esta organización son las siguientes: 

1) Pudieron detectar y organizar mucho mejor el inventario, incluyendo software, hardware y el 

estado de las garantías. 

2) Pudieron administrar las máquinas virtuales y detectar defectos en la configuración de los “host”. 

3) Gracias al sistema de descubrimiento, pudieron mejorar la configuración de sus servidores DNS, 

evitando así dejar datos antiguos, que producían ineficiencia en el funcionamiento de la red. 

4) Pudieron aprovechar el sistema de tickets embebido, relacionarlo a las alertas y permitir a los 

usuarios que pidan ayuda desde su propio icono en el escritorio. 

Y mucho más que podrán aprovechar en el futuro. 
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