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Agenda

9:00 AM
Registracion y desayuno

9:30 AM - 10:15 AM
El nuevo Panorama IT y las oportunidades en
Latinoameérica

v Qué son los Managed Services o servicios administrados y
el impacto en su negocio

«  ;Cuales son sus oportunidades?; Como puede AVG
ayudarlo desarrollar ingresos recurrentes en servicios de
gestion centralizada?

:‘x Sesion de Preguntas y respuestas

10:15 AM- 11:00 AM
Herramientas que soportan el cambio
¥  Managed Workplace- MW

¢  CloudCare- CC
v Secure Sign On- S50
“‘ Sesion de Preguntas y respuestas

" AVG Business

11:00 AM- 12:00 AM
Cruzar fronteras ;Como hacer que su negocio sea
rentable?

v Construya una propuesta de valor de agregado
«  Pricing en su oferta de servicios.

¢ Organizacion de un equipo exitoso.

¥ Soporte de AVG- “Evolution Program”

:“r

on de Preg y resp

12:00 PM - 1:00 PM
Presentacion Caso de éxito

+  Presentacion de caso de éxito de un Partner

"‘r

on de Preg y resp as

Licencia
1:30PM ——
Almuerzo I
Sorteos — e [| A Manoged Workplace

Camara Go Pro
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cQuién es AVG?... segun los numeros ‘ AVG

Empresa Global

/—e M Valor de mercado S1000M + USD (NYSE)

200 millones de clientes
o 18,

3,250 MSPs usando productos AVG Business

Primera compafia de seguridad en entrar
o 1... alespaciode “Monitoreo y Administracién

remotos”
N\, q.): AVG Business dedicada al Canal
[ &
S
Fundada en 1991
e o erldCup 2013 “an CHIGAGO
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Conquiste latinoamérica a través nuestro

cQuién es Aufiero Informatica? AUFIERO

INFORMATICA

Distribuidor Mayorista de Software

Fundada en 1999.
Representando y vendiendo AVG desde 2005

Mayorista Regional Dedicado exclusivamente a Software
Operando en todo Latinoamérica de habla hispana

Somos “la oficina” local de los fabricantes:
Hacemos el marketing, la venta, el soporte y todo lo necesario para que la
representacion sea completa.

Enfocados al Canal 100%
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Datos de las encuestas - (Qué tipo de empresa?

¢Qué tipo de Proveedor de servicios es su empresa?
110

95
&8

66

3

29
2

o -

Consultor IT Reseller de Valor Agregado

Managed Services Provider Otro
(asesora sobre qué comprar o contratar) (VAR - revende productos)

(MSP - Brinda Servicio Técnico)

Fuente: Encuesta a participantes en Capacitacion «Generacion de ingresos recurrentes con tecnologia AVG», Buenos Aires, 25 de junio de 2015.
© Aufiero Informatica 2015.
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Datos de las encuestas - (Qué servicios?

&Qué servicios ofrece su empresa hoy en dia?

Opciones. Porcantaje Recuznto
oo, instatacidn ’ Y 0505 s
s Y en redes) | .26 E
ones de cableado eléctrico, de red, telefonia) [ srosx 8
Estaclones de trab imiento, despl deavds) [ 2 8
Consultoria (en procesos) 51.28% 80
oftware (desarrall, vents ' __________________________________E&g 7
H—— I 5 B

Other

Servicios en Intemnet (Hosting, housing, 1225, SaaS) 2244% s
Desarrollo de softw medida o prod 215% 33
Ctro 21.15% 3
Envios totales 156

Fuente: Encuesta a participantes en Capacitacion «Generacion de ingresos recurrentes con tecnologia AVG», Buenos Aires, 25 de junio de 2015.
© Aufiero Informatica 2015.
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Datos de las encuestas - (Qué inconvenientes encuentra?

&Qué dificultades se le presentan en la prestacidn de sus servicios?

Opciones Porcentaje Recusrin
S —— 1 .+ o
Mo tiene recursos para atender mis clientes.  EuES 47
dor un spor P -

Trabaja de manera reactiva ante fos problemas I 055 %
otro 1731% 7
Mo puede ofrecer servicios de urgencia I o 2
Other

No pusde planficar los sarvicios que proves £39% 13

Sus chentes desconfian del disgnistico 4495 7

Envios totales 156

Fuente: Encuesta a participantes en Capacitacion «Generacion de ingresos recurrentes con tecnologia AVG», Buenos Aires, 25 de junio de 2015.
© Aufiero Informatica 2015.
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Datos de las encuestas - ¢Usa RMM?

&Usa actualmente algun software de RMM? £Cudl?

Opciones Porcentaje Recuento
o T e 23
Comodo W sz s
Teanwiewer W 2s5% 4
PRTG W 1025 3
1.28% 2
teanviwer | PSS 2
0 | TS 1
Otros [yer] 23.08% %
Total 156

Fuente: Encuesta a participantes en Capacitacion «Generacién de ingresos recurrentes con tecnologia AVG», Buenos Aires, 25 de junio de 2015.
© Aufiero Informatica 2015.

AUFIERO

INFORMATICA

Distribuidor Mayorista de Software

AU FI E Ro Aufiero Informatica es “Authorized Distributor” de AVG en Latinoamérica

INFORM ATI C A Argentina | Bolivia | Chile | Colombia | Ecuador | México | Paraguay | Perd | Uruguay | Venezuela

Distribuidor Mayorista de Software



www.avg-la.com

Modelos de provision de servicio

. Break Fix — Reactivo tradicional

. Proactivo

. Servicios administrados

" AVG Business e
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Break Fix — Reactivo tradicional

“ AVG Business QUOFIERQ

Distribuidor Mayorista de Software

Modelo Reactivo tradicional: Le Ilamamos reactivo (o Break Fix) porque el 100% del trabajo estd
basado en reacciones a eventos que informa el cliente. El proveedor de servicios actla Unicamente
cuando el cliente lo solicita para resolver algin problema que haya surgido. Al proveedor de servicios
le gustaria que no fuera asi, le gustaria poder trabajar de forma mas tranquila, planificando y pudiendo
ser menos reactivo, pero estd en una situacion de la que no sabe cémo salir.
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Proactivo

“ AVG Business QUOFIIAERCQ
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Modelo Proactivo: El proveedor de servicios sigue trabajando de forma reactiva pero no para el 100%
de las operaciones. Pudo salir parcial o totalmente del esquema “Break-Fix” o Reactivo tradicional al
automatizar ciertas tareas y mediante la utilizacién de softwares que envian alertas y/o programany

ejecutan tareas.
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servicios Administrados

%
3 oy e
/W
> SYGOM 1

ﬁ‘ AVG Business e
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Le pusimos el nombre “Servicios Administrados” pero con el signo $ en lugar de las “S” porque en este
modelo el proveedor de servicios tiene todo automatizado y eso le genera una utilidad recurrente y
sostenida en el tiempo.

¢Como lo hace?

Ademas de utilizar herramientas para monitorizacion y automatizacion, el proveedor de servicios
puede tener un esquema donde su capacidad de dar servicios crece o decrece facilmente y sin
necesidad de incurrir en costos fijos nuevos, sino que al tener disefiados los procesos de trabajo,
puede delegarlos de manera efectiva y en funcion de las ventas que haya hecho.
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cQué es lo que preocupa a las empresas de servicio IT?
1. Administrar un negocio en declive: Problema principal = Rentabilidad
2. No tener control de los ingresos
3. No saber como hacer crecer el nivel de ingresos
4. No generar rentabilidad: Los costos se comen el ingreso
5. No tener un verdadero Plan (marketing, negocios o ventas)
6. Tasa de aprovechamiento del tiempo muy baja
7. Rentabilidad
8. Salarios
9. Miedo a que caiga el ingreso
10. Valuacion de la compania
11. Valor que perciben los clientes
8 AVG Business bl

Aqgui hemos volcado algunos ejemplos de lo que las empresas de servicio IT tienen como
preocupaciones habituales.
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Gartner Maturity Model

The Gartner Networking Maturity Model

Phase 5
Phase 4 2ptimat =
* T and business
Managed metric linkage
Phase 3 ) +Class of service
Phase 2 Proactive * Define services | choice with pricing
Mot « Understand costs|+ Policy-based
Phase 1 Reactive lalliele : configuration
= *Besteffort Reficrence M| = >talaliy goals | Self-provisioning tools
Chaotic * Fight fires *Analyze lrends | Guarantee SLAs |« T improves business
« Set thresholds rocess
« Ad hoc = Inventary e Eradict *Monitor and pBusiness [arTim
+ Undocumented | * Document problems report ?n serwc-es : p g
problem « Automation « Capagity planning [‘Pront“ managemenﬂ

= Unpredictable management

*Mature asset =
« Multiple help process and change management [ Business management l
desks +Alert and processes 2 —
event [ Service process engineering ]
= Minimal IT management T
tions i [ service and account management ]
St + Monitor availability (U/D)
* User call notification Maintain configuration ]

U/D: uptime/downtime
SLA: service-level agreement

Source: Gartner "The Gartner Networking Maturity Model", J. Pultz, 5 January 2005.

‘_ AVG Business A

Distribuidor Mayorista de Software

Este es un modelo que define los niveles relativos de madurez de una organizacion
IT, y el valor de lo que representan cada uno de esos niveles.

¢En qué nivel cree que estad su compaiiia?

¢En qué nivel le gustaria estar?
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Gartner Maturity Model

Service-Align
Focus — trusted IT services
provider; run IT as a business

=

Each Step Along the Way Represents Increased Business Value.

’ AVG Business ANCIER

Distribuidor Mayorista de Software

Otra representacion, con una grafica distinta, del modelo de madurez de Gartner.
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Frustraciones con los Servicios Tradicionales

Frustracién Causa

Tiempo de reaccion Hacer llegar un técnico al lugar cuesta mucho
*Muy largo, reaccion lenta ante problemas |tiempo

Tiempo de reparacion Encontrar la causa de las fallas lleva mucho
*Muy largo, demoras en reparaciones tiempo

Servicios proactivos limitados Dificultad para recuperary analizar

+La mayoria de |as tareas son reactivas informacion

Nivel de conocimiento

+Se requieren Ingenieros Senior, pero se El costo no permite tener personal Senior para
puede enviar a personas con menos todos los requerimientos
experiencia

Tiempo de gerenciamiento

«Demasiado tiempo requerido en Gerenciar | Consecuencia de ser “reactivo”
/ Administrar

8B AVG Business AUFIERO

INFORMATICA
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Tipicos puntos de frustracién repetitiva, que producen trabas en las empresas de servicio y las razones
gue podrian estar causandolas.

Al final es como una rueda que se retroalimenta y de la que es muy dificil salir sin un apoyo externo ni
una pequeiia inversion.
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Gerenciamiento remoto y proactivo

Reduccion del impacto de Fallas en el Negocio—- Aprovechando |a disponibilidad de
informacion, reportes y alertas, los técnicos estaran al tanto de las fallas tan répido como
ocurran. Y usando acceso remoto, resuelven el problemay permiten que el negocio vuelva a
funcionar lo antes posible.

8:00am 30 159: 0am Msm:uﬂam 7‘?’1: iangtes Noon
Minutes |Mins Tech Realignment Diagnoses Remediation
Incident User Service Tech Incident
Failure Detection Arrives Resolved
Service Call I Mean Time to Resolution = 3% hours I
Placed
2§ AVG Business

Distribuidor Mayorista de Software

Las fallas van a ocurrir siempre, pero si se implementa un sistema de monitorizacién, se
puede reducir el impacto que producen de manera considerable.

Por ejemplo:

¢Qué ocurre cuando aparece una falla, en la red?

Primero alguien se da cuenta de que algo no esta funcionando (digamos que no puede
navegar en Internet).

Luego probablemente empiece a indagar con sus compafieros para saber si alguien esta
sufriendo el mismo problema.

Después de intentar entre los 2 0 3 empleados, se dan cuenta de que no pueden resolverlo
y hacen el llamado al Soporte Técnico.

Dependiendo de la carga de trabajo y de las prioridades, la empresa de Soporte responde
entre 1y 24 horas después.

Transcurrido ese tiempo, llega un técnico a la empresa, y descubre que el problemaes la
placa de red, pero no tiene el repuesto a mano, porque no sabia qué hardware tenia la
computadora y no sabia el diagndstico del equipo.

Entonces tiene que regresar a buscar un repuesto a su oficina y ahi recién al regresar podra
tener resuelto el problema.

Por supuesto que no todas las fallas de red pueden ser evitadas, pero con un esquema de
trabajo mas eficiente se pueden hacer 2 cosas importantes:

Detectar la falla ni bien ocurre.

Enviar el técnico adecuado con el material adecuado para resolver el problema.

AU FI E RO Aufiero Informatica es “Authorized Distributor” de AVG en Latinoamérica
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Gerenciamiento remoto y proactivo

Reduccion del impacto de Fallas en el Negocio—- Aprovechando |a disponibilidad de
informacion, reportes y alertas, los técnicos estaran al tanto de las fallas tan répido como
ocurran. Y usando acceso remoto, resuelven el problemay permiten que el negocio vuelva a
funcionar lo antes posible.

Savings
» 1% Hours
* @ $1,000 hour = $1,750.00 =downtime saved

8:00am ——F——— %00am ————— 10:00am 11:00am Noon

Tech realignment | Remediation

Incident Incident
Failure Service Tech Resolved

. Arrives I Mean Time to Resolution = 1% hours ]
Failure Detected and

service call placed

8B AVG Business A

Distribuidor Mayorista de Software

Aqui se ve como utilizando el gerenciamiento proactivo, la empresa puede ganar 1 horay
% que si factura S 1000.- por hora, le representa una reduccién de downtime de $ 1750.-

En este caso la falla se comenzd a tratar desde el momento que la alerta automatica fue
recibida.
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Qué son los Managed Services
Managed Services:

* Servicios IT predecibles, enfocados al negocio, que optimizan las
operaciones, reducen riesgo vy entregan valor cuantificable

Managed Service Providers:

* Entregan servicios de administracion IT a multiples clientes en un esquema
de suscripcidn, maximizando a |las personas, los procesos Y la tecnologia

Objetivo final de un MSP:

* Eseldeaprovechar las herramientas y procesos apropiadaos para entregar
servicios IT en modalidad de contrato. En resumen, evolucionar desde el
esquema de venta de tiempo como producto a ofrecer el servicio de "uptime"
que se traduce en VALOR

8B AVG Business e

Distribuidor Mayorista de Software

Algunas definiciones.
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MSP vs. Proveedor Reactivo

MSP Proveedor Reactivo

1. 24/7 monitorizaciény 1. Sinvisibilidad en las redes de
administracion. 100% clientes (Sin Monitorizacion)
visibilidad

2. Escaso o nuloingreso
recurrente

&

Ingreso recurrente
1. Planeamiento del negocio - Planeamiento limitado
2. Valuacion del negocio (1.5x-

. luacio | i
3.5x) Valuacion del negocio

incierta
3. Tasa de aprovechamiento de ) )
recursos de 70-909% 3. Bajo aprovechamiento de

recursos (50%)

4. Rentabilidad aumentada . .
4. Rentabilidad muy baja
5. Diferencia competitiva
i 5. Ofrece lo mismo que la
6. Lealtad de los clientes

competencia

¥B AVG Business e
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Comparacion de como trabaja un MSP contra un tipico proveedor reactivo.
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Y los clientes ¢Por qué lo prefieren?

=

SP Proveedor Reactivo

1. Uptime incrementado 1. Uptime impredecible

* Rentabilidad mayor » Rentabilidad reducida

2. Costos predecibles 2. Costos impredecibles
Costos mas bajos 3. Mayores costos
4. Transparencia con los 4. No entrega reportes
reportes . :
5. Seguridad empobrecida
5. Seguridad mejorada
6. NO hay SLA
6. SLA asegurado
| . AUFIERO
5 AVG Business AT DR

Ademas el cliente también prefiere trabajar con un MSP, porque puede obtener
mucha mejor visibilidad de su entorno IT, una planificacién de en qué y cémo
invertir para mejorar su productividad, y asegurarse previsibilidad en los costos.
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Ciclo de vida de un Managed Services Provider

= F:\d

CloudCare

AVG CloudCare

= AVG Antivirus

= AVG Content
Filtering

*  AVG AntiSpam

« AVG Email Archive

+  AVG Encrypted
Email

¢ AVG Online Backup

End-to-end solutions for your business

*. AVG Business B

Distribuidor Mayorista de Software

AVG cubre ampliamente las necesidades de los MSP, con herramientas y servicios.
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¢cEntonces como puedo hacer mas dinero con AVG ?

« AVG elimina la barrera para obtener contratos de mayor
margen
Ej. Modelos Tarifa plana o “All inclusive”

 Facilmente permite hacer Auditorias de Red

« Agregue mas eficiencia usando la plataforma de RMM

 Despliegue muy rapido, que reduce el tiempo de “Setup”
con los clientes

*‘ AVG Business e

Distribuidor Mayorista de Software

¢Cémo se puede hacer mas dinero con AVG?

1) Gracias a la monitorizacion y la tercerizacién de servicios, los proveedores de servicios no tienen
limite en la cantidad de equipos que pueden atender.

2) Pueden ofrecer precios de tarifa plana, porque el riesgo de perder dinero o de no poder cumplir, se
reduce casi a cero, gracias a las alertas, la automatizacion y a los reportes.

3) Con las Auditorias de Red, es muy facil ganar clientes nuevos porque se pueden exponer
rdpidamente vulnerabilidades y dreas de accion.

4) Con la plataforma de monitorizacion Managed Workplace, se puede aprovechar mucho mejor el
tiempo de los técnicos, al eliminar tareas repetitivas y mondtonas.

5) Toda la linea de productos AVG esta enfocada en el despliegue rapido, la consecuencia de esto es
que puede reducir el tiempo de puesta en marcha en los clientes nuevos.
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Modelo AVG para conseguir nuevos clientes

Network Audits:
» (Cierre nuevos negocios demostrando su valor de inmediato

a los potenciales clientes o clientes

 Establezca cimientos de confianza mostrando informacion

empirica y accionable — Venda hechos

« Aumente su ingreso identificando puntos de falla y posibles

soluciones

" AVG Business QUOFIIAERCQ

Distribuidor Mayorista de Software

Con los reportes “Network Audit” puede cerrar nuevos negocios mucho mas facilmente, porque podra
demostrar el valor de su trabajo de manera casi instantdnea, tanto con clientes nuevos como con
clientes existentes.

Ademas, a diferencia de los competidores, usted podra mostrar una propuesta con informacién real,
especifica para el cliente y sobre la que ya se pueden realizar acciones.
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Pasos para probar el VALOR

1. Desembarco: Ponga “Onsite Manager” en la red de sus clientes y

automaticamente descubrira todos los activos IT y sus indicadores de

performance

2. Genere reportes de auditoria predefinidos “out-of-the-box"”

3. Revise los resultados con sus prospectos y claramente podra mostrar el

valor de sus servicios

“ AVG Business QUOFIERQ

Distribuidor Mayorista de Software

El procedimiento recomendado por AVG para poder demostrar el valor es el siguiente:

1) Instalar el Onsite Manager en la red de sus clientes o potenciales y esto comenzara a descubrir
todos los dispositivos que tengan una direccion IP.

2) Genere reportes personalizados o utilice uno de los tantos que ya vienen incluidos en la libreria.

3) Muestre los resultados al mismo tiempo que explica como su compaiiia resolverd los problemas
gue acaba de detectar.
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See All: Network Audits

38 AVG Managed Workplace
See All. Manage AlL ServiceAlL

Managed Services Platform Exclusively
for IT Service Providers

See All.

of policy modules for best practices monitorng 3ad sierting, AVG

security systems, telecommunications equipmer, printing and
Imaging briets, cloud services, mobile devices and more. With

it 1 - - - 1 -! - w
O IP-bated ayvets, idenDfy business Opportunes, demontrate -
v — —_— P
thorouth retwork budts 10 win few busingst = e ]
“It's very easy to sell managed services with . o I“"l“ ]‘”I
network audits. Based on the information - PR
gathered in these reports, every sales sl ! - - =
: ot ] - : -
conversation starts with "here’s what’s going = v =8 | = _m‘u lh
on with your network and here’s what we're 5 = e/ e R
going to do ta improve things.™ o — —
esemyHetson, Prsices - : T
FES Consutting L | e [~ / = ~ =
= -
See All Manage All, Service All. .,AVG Managed Workplace =
www.levelpiatforms.com Soo i, Maroege AL Serice Al

*. AVG Business B
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Aqui se explican las distintas categorias y ejemplos de reportes que ya estan incluidos en la libreria de
AVG Managed Workplace.
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INFORMATICA

Distribuidor Mayorista de Software

5 AVG Business AUFIERO

Herramientas que
soportan el cambio

& AVG Managed & AVG Business \@\ Secure Single
Workplace CloudCare Sign On

AU FI E Ro Aufiero Informatica es “Authorized Distributor” de AVG en Latinoamérica

INFORM ATI C A Argentina | Bolivia | Chile | Colombia | Ecuador | México | Paraguay | Perd | Uruguay | Venezuela

Distribuidor Mayorista de Software



www.avg-la.com

€| AVG Business Managed Workplace

Administracion y Monitoreo Remoto de Software (RMM)
La Solucion completa para Administracion Tl en Negocios

Principales caracteristicas

:. AVG Business ﬁgﬂgﬁg
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<Queé es Managed
Workplace?

4 AVG CloudCare AUFIERO
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<cQueé es AVG Managed Workplace?

v Es un Tablero de comando para Administracion de Redes

e

Hardware Software Servicios Cloud

v Gran Consola para Ver Informacion de forma organizada

¥ Accionar sobre esa informacion

b— | T,

Manualmente Automaticamente Periddicamente

& AVG CloudCare AUFIERO
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<cQueé es AVG Managed Workplace?

v Integraciony comunicacion con

e e

Otras apps (tickets, Otros Terceras partes
etc.) Tableros (reportes y alertas)
(VMware,
etc.)
& AVG CloudCare AUFIERO
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<cQueé es AVG Managed Workplace?

RMM (Remote Managing and Monitoring)

Nuestro Nickname:

““SUPER CONSOLA DETODO"”

AUFIERO

INFORMATICA
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#& AVG CloudCare
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cPara quién es AVG Managed Workplace?

v Empresas de Servicio IT (MSP’s)

v Profesionales o Consultores
Independientes

v Empresas con su propio
departamento de IT

AUFIERO
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Desafios para la mayoria de los MSPs
AntiVirus

Vi Secure
Antispam Sign On
Soporte de terceros
[ NOC
Helpdesk

Impresion
dministrad

Autenticacion
Multi-Factor

Soporte de terceros

* Soluciones
Soporte de tercerosve Backie

Soporte de terceros

Soporte de terceros

vmware
Soporte de terceros

4 AVG CloudCare AUFIERO
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Aqui hemos graficado como la herramienta de RMM actua desde el nucleo del entramado de trabajoy
de relaciones entre proveedores y tecnologia.
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Nuestras soluciones

. | & G| & & O

Access

-

Systems

R MM Integrity

B &

AntiVirus Secure Cloud Business Email Content
Sign On Backup Disaster Security Filtering
Patch
Automation Man:g‘:mm Recovery Services

L@
NOC & Help Desk
Services

4 AVG CloudCare AUFIERO
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Ademas de la solucion de RMM, AVG Managed Workplace, AVG ofrece otras soluciones como el

galardonado Antivirus, Single Sign On, Email Security (Encryption and Anti-spam), Web Content
filtering, y Online Backup.
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<Como funciona?

4 AVG CloudCare AUFIERO
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Distribuidor Mayorista de Software

AU FI E Ro Aufiero Informatica es “Authorized Distributor” de AVG en Latinoamérica

INFORM ATI C A Argentina | Bolivia | Chile | Colombia | Ecuador | México | Paraguay | Perd | Uruguay | Venezuela
Distribuidor Mayorista de Software



www.avg-la.com

<Como funciona?

v Hosted / On Premise

v Arquitectura “Agentless”

v 19 protocolos para descubriry administrar
v WMI, SNMP, SSH / Telnet

v Device Manager opcional para dispositivos Offline

v Extensible con cualquier lenguaje de “Scripting”

AUFIERO

INFORMATICA
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#& AVG CloudCare

AVG Managed Workplace se puede instalar en la propia empresa (On Premise) o se puede tomar la
opcion de Hosted (sin costo adicional).

La arquitectura no requiere agentes (los competidores si lo requieren) porque utiliza 19 diferentes
protocolos para descubrir y para comunicarse con los diferentes dispositivos de la red (Servidores,
estaciones de trabajo, portatiles, mdviles, impresoras, etc.).

Entre los mds conocidos estan WMI, SNMP y SSH (Telnet).

Para los equipos que no estan ubicados en la red local o que trabajan offline, se puede instalar el
Device Manager (agente), y de esa forma utilizar todas las funciones como si estuviera conectado
localmente.

Ademas AVG Managed Workplace permite utilizar cualquier lenguaje de Scripting para extender sus
funciones.
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Implementar, Descubrir, Administrar.

Nube.y.Mayiles Aplicaciones

Servers &
. Workstation
Onsite Manager S

Network
Infrastructune Neharies ' ',
. ) — afa
(1) .

e Be 1) AVG

ME’E ‘l ﬁédWorkpllace'
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#& AVG CloudCare

Utilizamos hasta 19 protocolos diferentes para asegurar que TODOS los dispositivos sean encontrados.
A medida que nuevos dispositivos son agregados a la red serdn descubiertos incrementalmente.
La implementacién es sencilla y completa.
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Ecosistema Abierto

% wE

| Microsoft*

L_Il: Ofﬁce 365 2o Active Directory

i0S —U ..C.].QLIQ..&..M.OEbi[e ‘‘‘‘‘‘ <

(X ol ‘)‘a S\_\\E’i@%ew
== \(-’ D
9@
NSite AT DSy

at (o}

vmware
Virtualization

__ Al é
Io.- LNUX

Mac OS X

L__Users a.u
. daib
© KoNicAwINOLTA 0 KYOCERE ‘A\IG

JUﬂ"Der SONIC wAl‘p g Managed Workplace®
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#& AVG CloudCare

Ecosistema Abierto

Tenemos monitoreo para mas de 500 productos de forma predeterminada y soporte para
miles mas.

El sistema de monitoreo y es totalmente configurable.

Cree sus propias politicas de monitoreo para aplicaciones propietarias o de terceros.
Posee navegador MiB incorporado (para SNMP).
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Servicios de Administracion IT

B/ N b M - . I %/ Diagnostic Scripts
% User & Mailbox Management _~ * U _____ e y _______ O VI e S A :)I | ca C| O n e S IE/PE‘arI'ﬂTETS:?:nGCZ 2?:1;1;
Health & Performance : Op[iw.uya[iow Seripte
E/Subﬁcription Status 8 hi/
E/ Remote Desktop
Ij Email, VPN, Security Profile jE/RemotE Assis[;nce
Geo-Tracking 1\”\!(
Tamper proofing E/Qe\mote ™MD
Se rver & /Remote Event Log
1 H 14 ss Explorer
Virtualizacion : T
= Workstatiogy . "
E/ Host & Guest Resource Management - f\'ie Manager
Guest State Management OnSIte Manager E/WBRE_O” Lt
Upgrade VMware Tools E/POWB Mgmt
Snapshot Management f %2‘39”3515 SCSDGt
= emediation Scripts
I n raestructu rC E/Vaim‘enan(,e Scripts
d d Optimization Scripts
ere
| |_Usuarios
E/ A lj iDaas
Ij SSH, Telnet and Web-interface Access E/Password Beset
Remote Reboot i AVG B/ Group Membership

Interface Speed Test Manag'ed Workplace

AUFIERO
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Ofrece monitoreo y administracion de una variedad de tecnologias diferentes.

Monitoreo de Nube y Sitios Web

Monitoree sitios web y administre servicios en la nube tales como Office 365.

Virtualizacién

Soporte Tecnologias de virtualizacién lideres como VMWare y Hyper-V

Automatizacion Proactiva y Reactiva

Utiliza lenguajes estdandares de automatizacidn, utilice los nuestros, escriba los suyos o integre los
mejores de terceros.

Control Remoto

Opciones de control remoto incluido tales como Escritorio Remoto (RDP), VNC, Consola Web, SSH,
Logmeln, Teamviewer.

Conexidn a Registros de Eventos, procesos corriendo en tiempo real, captura de pantalla.
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Sistema de tickets
incluido
0
Integracion con:
Salesforce,
Autotask,
Connectwise,
Dynamics

#& AVG CloudCare

iCaracteristicas Interesantes!

% AVG Business ¥ .

# Dashboard

& Stats

& AVGAntIVinus

[ Site Management
Patch Management

® Automation

o Configuration

Add Ticket

Ticket Management
I Reporting
& Update Center

© Help

Teouble Tickets

Ticket Management

Ticket Mansgement

View:

Al Tickets

AddTicket  CloseTickets  Export =
4|l «[f] » | »| Pegesce s0

e A

=

Aufiers Informatica

Municipalidad de Pefalolén
Municipalidad de Pefialokén

Munscipalidad de Pedialoién

Aufigr Informatica
Aufier Informatica
Aufiero Informstica
Aufiess Informtica
Aufiera Informatica
Aufier Informatica
Aufiera Informatica
Aufieco Informatica
Aufiero informatica
Aufiers informatica
Aufier Informatica
Aufiers Informatica
Aufiero Informatica
Aufiero Informatica

Aufier Informatica

@
Ticket Status:
AllOpen .

Q

2 tems in 1 pages
pablo.v Low  610201552000PM  Serice Requests New
Unassigned  High  7/5/20159.23.00 PM Onsite Manager Alents  New
Unassigned  High  7/112015115400AM  Onsite Manager Alets  New
Unassigned  High 72015 124300 PM Onsite Manager Alerts New
Unassigned  High  G/2/2015 1:00.00 PM Onsite Manager Aleds  New
Unsssignsd  High 6272015 10500 PM Onsite Manages Alarts  New
Unassigned  High  6/2/2015 11700 PM Onsite Manager Alerts  New
Unassigned  High  S/420152 3400 PM Onsite Manager Alets  New
Unassigned  High /42015 5.08.00 PM Onsife Manager Aleris  New
Unassigned  High  G/2/2015 110700AM  Onsite Manager Alerls  New
Unassigned  High  G/&/2015 11:4800AM  Onsite Manager Aleds  New
Unassigned  High  6/&/2015 1:32.00 PM Onsite Manager Aleds  New
Unsssigned  High  &/3/20153:3200 PM Onsite Manager Aleds  New
Unassigned  High  &/10201541500PM  Onsite Manager Alets.  New
Uassigned  High ~ G/10201555100PM Onsite Managar Alenis  New
Unassigned  High  G/102015827.00PM  Onsite Manager Aledts  New
Unassigned  High ~ §/19201522200PM  Onsite Manager Alers  New
Unassigned  High 6132015 240.00 Pht Onsite Manager Aledts  New
Unsssigned  High  G/15/201543200PM  Onsite Manoger Aleds  New
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Puede utilizar nuestro sistema de tickets de soporte embebido, o puede integrarlo con la solucién que

tenga en uso actualmente.
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iCaracteristicas Interesantes!

Bonot manage *

Danotmanage v

Power Management == =
Sleep / Wake On LAN

Dok V|  [Doadimma

Donotmansge ¥ | Danctmanage *

Ganctmansge *  Donotmanags +

Oonotmanage ¥ [Danct manage *

Oonotmanage v [Danotmanage +

Donotmanage + Danotmanage v Widows T

Applied Groups

At Remowe

¥ AVG Business '

Pamer Mamagement

°© F E %
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#& AVG CloudCare

Gracias al manejo de energia puede tener control absoluto sobre el encendido y apagado de las
computadoras de su red (s6lo requiere WOL en las placas de red habilitado).

De esta manera el ahorro en energia puede ser gigantesco al apagar automaticamente los equipos
luego de determinada hora, o por ejemplo también se podria programar una tarea de mantenimiento
o de backup que encienda el equipo antes de realizar la tarea, luego lo ejecute y asi se pueden ejecutar
esas tareas en horarios donde no se moleste a los usuarios.
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#& AVG CloudCare

iCaracteristicas Interesantes!

Site: Aufiero Informatica
StartDate: | &/z3/2005214 50 [ @ EndDate: |7/132015 22470 B & Preview.
Time Zone: [(GMT-0300) Busnos A ¥ Locale: | Spanish iargentina) _ * Font: [Use Default (Versana) ¥
MW 42 ldwsr K Seieth 3 formt ¥ eport @

Sean date: 7/8/2015 7108 P

Scanned with MBSA version: 2322110

Catalog synchronization date:

Security update catalog:

Security assessment: incemplate Scan {Could not complets one ar mare requested checks.)

Security Update Scan Result

Informes de o e

Security Updates Cannot contact Windows Update Agent on target computer, possibly due to frewal settings.

Windows Scan Results

Auditoria T

S 1 Fassmord Expiration All user accounts (4) have
eguridad el ionsti i
i Automatic Updates Automatic Updates are mansged thraugh Geoup Palicy en this computer.
i Incomplete Updates o incomplete software update installations were found.
M B S A v Laxol Account Password Test  Some user sccounts (2 of 4) have blank or simple passwaeds, of could nat be snalyzed.
Autologen Autologon 15 nat configured on this computer.

Additional System Information
Score lssue Results
i Auditing Hether Logon Success nor Lagon Failure suditing are enabled. Enable auditing and turn on

Suditing for specific events such 5 logon 8nd lagolf, Be £ure b mortitor yeur event log to
wateh for unsutherized aecess

i Seniices He petentally unnscessary services were found.
i shares 4 chare(s) are present on your computer
i windows version Computer iz running Microsoft Windows 7.

Internet Information Services (11S) Scan Results
Tssue
Score Issu Results
115 Status 115 iz nat running on thiz computer.
Desktop Application Scan Results
Administeative Vulnerabilities
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Obtenga reportes resumidos de la red y detallados por equipo del estado de las politicas de seguridad
recomendadas por Microsoft y otros reportes relacionados con la red y la seguridad de la misma.
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% AVG Business

iCaracteristicas Interesantes!

Patch
Management

Synchaisstion

% {AVG Business  *

# Dashboard nManagement  Ovenvien

& subis Patch Management Overview
e S AVG AntiVirus

Status

* @ Site Management
{ AVG Business

# Osatbord PrrHe——

€ Patch Management
e
@ s Patch Status Report
B A At
-~ Advanced Filtering
O Site Management

Appeoval Geouge Al Computers

Patches Declined:

Patches Not Approved:

n © Automation

o Configuration

4 Trouble Tickets

5 8 Reporting ToDo

; & Updte Center o
S 2

© Help

#& AVG CloudCare
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Puede utilizar la funcién de manejo de parches para asegurarse que sus equipos tengan todas la
actualizaciones de Microsoft al dia y ademas descargarlos a un equipo en la red para aprovechar mejor
el ancho de banda.

Con esta caracteristica, iNo debe preocuparse mas por si los equipos estdn actualizados o no!
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jCaracteristicas Interesantes!

% AVG Business

# Dashboard Stotus - puficro informitica « W7 Remate Control

| 3 1 ACTIVE ALERTS | 7 GETS K £ m

Overiew

Alerts

Devices.

A 4

Device Alerts

System Log Viewer

Remote servces amapemere |

Monitors

Control Remoto

Service: | Remote Desktop. Pateh Management

Remote Deskiop
Power
e :
Remote Desktop Configuration UltraVlC Jumnenton cdeve
B AVG AntVirus Telnet Remote Control
B Remote Tools
E SiteManagement m Save  Restore  Restore System Default Onsite Manager Utlities :
Web Console Remote History
€ Patch Management
AR imtory petale_|
© Automation Remote Machine IP: 192168021 e
9 Configuration Remote Machine Port: 3389 |» Operating System
# Trouble Tickets Redirect Local Drives Softwaie

Network Services

Ll Reporting Connect to Console Monitoring.

& Update Center { s} Desktop Size: Full Screen

© Help Small 1 Large
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Al poseer tantas opciones para conexion a los escritorios o consolas de los servidores o estaciones de
trabajo, si el dispositivo estd conectado, seguramente podra controlarlo remotamente.
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Extensiones de Control Remoto

5 Avc
Manag.ed Workplace’ \
r

1
¥ Ecosistema Abierto — [
¥ No requiere configuracion manual
¢ Integracion funcional y ajustada

Incluye Remote Desktop (RDP), Remote Assistance
VNC, UltraVNC, Telnet, Putty, Web Console

4 AVG CloudCare AUFIERO
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iCaracteristicas Interesantes!

¥ AVG Business 3

# Dashboard Configuration | Service Modules

Integracion con consolas e s i °
de : :::::\::w Add  GetMore  Delete
VMWa re & Patch Management P sioe .
© Automation erational 12043 1
Hypen-y - —_—

Office 365, entre otras

Laveheor Lactibaun

[—
P
s 88

Hosts Summary

< [l > Ll p

# TroubleTickets

14l Reporting

& Updmecemer €

© Helo

4 AVG CloudCare AUFIERO
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Los Service Modules de AVG Managed Workplace, integran alertas pero ademas permiten acceder a

consolas reducidas, para no tener que conectarse a otra consola mas y poder verlo directamente en la
herramienta.
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1Caracteristicas Interesantes!

Calendarioy
Automatizacion de tareas ...

8\ AvG Business  *

Nomatisn | Lbeary
A iy Library °
AVG Business " R MewScript  WewPackage  MewQuickTask  Mare Actions = o
Calendar todey Juty 2015 e

4 AVG CloudCare AUFIERO
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En AVG Managed Workplace, puede tener en un mismo calendario todas las tareas que haya
programado, ver sus resultados, agregar, eliminar o editar las tareas automaticas, manuales y las
recurrentes. Todo en una interfaz clara y comoda de usar.
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Core Features: Monitoring / Alerting / Asset /Reporting

Monitoring / Alerting
+ Server, Workstation, Network Monitoring
* Custom Mib browser
+ MAC, Linux /Unix (snmp)
+ Hardware monitoring (Dell,HP, add more)
+ Virtualization (Hyper V, ESX)
« Email / SMS based alerts
+ Advance web server monitoring
* 300+ Monitored Policies

+ Backup Monitoring (BackupEXEC, Datto and
more)

+ NOC view, ability to clear alerts
+ Managed Printer — XEROX, HP etc
« C(isco Call Manager

State of the Art Network Discovery
¢ Multiple SNMP community string
* Multiple windows credentials

— Great work windows workgroups or
Domains

#& AVG CloudCare

Asset inventory
«  Windows

«  Mac

= Mabiles device

* Linux

* Networking (Switch, Firewall) All
vendors

Integrated Ticketing and Full PSA integration

+  AutoTask
*  ConnectWise
« CRM

«  Salesforce

Reporting
Full integrated Reporting
Custom Reporting
90 + Reports Built-in
Asset / Monitoring
Capacity planning
Network Audit

AUFIERO
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Resumen de las funciones.
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Desktop / Patch / AV / Backup / Software Deployment / Scripting

Desktop Management
« Behind the Scene's management
+  (Command prompt
*  Reboot
« File manager
+ Event viewer
«  Windows services
+ Explorer
= Power management
= AV monitoring
* Integrated AV coming
¢ Quick tasks
= Warranty monitoring
» Full Patch monitoring

Remote Control
«  Web Page, RDP, Telnet, Ultra VNC, VNC, SSH,
Screen Connect
» 3™ party integration: Bomgar, LogMeln
(Pro/Rescue) ScreenConnect & GoToAssist

“A\IG. Managed Workplace®

Scripting and Software Installation
» 3 Party software
+ MSIldeployment
* Automation Scripting

Support Assistant
« Desktop Tray Icon
* This links into our NOC or
Helpdesk
s (Canlinkinto yours

MDM
Android and MAC

iMas funciones!
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AVG Business Secure Single Sign On

Control y Proteccién de
Identidad con Secure Sign On

Seguridad y Validacion de
Identidad al usar cualquier
dispositivo

Principales caracteristicas

“ AVG Business QUOFIIAERCQ

Distribuidor Mayorista de Software
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AVG Business SSO (Secure Sign On)
¥  Se Adhiere a SAML

SAML (Security Assertion Markup Language) es un estandar de tokens de seguridad
para transmision de informacion sobre usuarios, protocolos y perfiles, provee
autenticacion y autorizacion

. ) : . Busi W ®
v  Afade seguidad por medio de factor multiple 1g| AVS BusipessHEnsgedioliplace

. Well to Service Cent
v Protege mobile y nube elcome to Service Center

Al Z
¢  Elimina molestias de contrasefias 4 y 2
Ej. Técnicos inician sesion en su equipo (usando Active Directory) a un panel de SSO = -
4 Lanzar sus aplicaciones frecuentemente usadas (siendo Managed Workplace B——
r log in wi

una de ellas) sin tener que ingresar usuarios y contrasefas para cada una.

|| AVG Business 550

ure Sign On? Leam More

4 Las contrasefas de los usuarios nunca son vistas g

v  Aprovisionamiento

Otorgar y quitar el acceso a SS0O

AUFIERO
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El sistema mas simple de Autenticacidn Unica para las compafiias, contemplando aplicaciones
maviles y servicios en la nube.

AVG SSO ademas, contiene un sistema de Mobile Device Management (MDM) y permite
agregar seguridad mediante multiples factores (email, llamado telefénico, SMS, etc.).
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AVG Business SSO (Secure Sign On)
_ |ldentity-as-a-Service
¥ Genere nuevas oportunidades de

ingresos recurrentes (IDaasS)

v Simplifique el aprovisionamiento y

eliminacion de usuarios nvcmeo . e
Add Apps AlAgps = Sewch dppe n

¢ Elimine complejidad de contrasenas ‘f*““"‘“"‘”“‘""““’““g"““‘““““‘“"""’“ o
a B T B E X = (e (e

= i
AVG Archive AVG ESS (The AVG Man:
sk e

84 *+ W

AmazoaWeb  smazon com

¥ Integracion con Active Directory i oot =

eca00

v Aprovisionamiento de Office 365 Sy w25,

™M
' EhHunada v
‘,AVG. Business 5SSO — .,,:.‘mu; oo e e e B R R

GoloMeating  GoToWebinar  Hotels.com

©2015 AVO Corporation Powered by ) Centify Tomme of Use | Privacy Policy
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AVG Secure Sign ON permite implementar facilmente en las empresas un esquema donde los
usuarios solamente necesitan recordar una contrasefia para acceder a todos sus servicios.
ilInclusive puede agregar el acceso a aplicaciones propietarias!
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AVG Business SSO (Secure Sign On)

Dashboards

v Dashboard

Total Users

v Configuracion
de politicas

Total Devices.

Yotal Apps
B AV Business 550

PolicySet_1 - Active
Cloud Connector Status

’@\ Secure Single Sign On

8§ AVG Business SS0

Total app launches last 7 days

Everote

23>

Skype.
Bex

Nutshell CRM

||

Teeho

Devices seen last 7/14/30 days.

30 Dae

1430 Days

AVG Managed Workplace (Clone)

AV Managed Workplace

Login locations last 30 days (max of 1,000 most recent)

z Cordobn fage Map | Satefize 3
San inn o SantaFe
e
Mendozs Hosano
4 Mo Cied g
st oy
San Ratoel Eu'“w’sl\m.--
r [ e
i a Plat
Argentina sl
{
soma e
Total Devices by Operating System
W ancoic

Powers by

& &
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AVG Business SSO (Secure Sign On)

8E AvG Business SSO

v Facil herieed
agregado de e

Name
H H W Applications
aplicaciones e TR
Mobile Failed Logina Map
W Security Failed Loging

Failed Logina by Device Type
Inactive Users

Logins by Country

Logins Map

Top User Lagins

Cloud Connector Server Detail

Role Changes

|§\ Secure Single Sign On

- @0

v Reportes

Description
Ordered list of the most used device types (Windows, Mac, Android, etc).

Users whase login sttempts failed during the last 30 days

login sttempts failed during 0 days
Failed loging in the last 30 days by device type.

Inactive Users

The number of logins in the last 30 days. grouped by country of originating IP address
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AVG Business CloudCare

Logre que hasta el cliente mas
pequeno sea el mas redituable

Principales caracteristicas

*‘ AVG Business e

Distribuidor Mayorista de Software
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AVG Business CloudCare- Caracteristicas

S AVG CloudCare™

Shopping Cart (0) | AVG Community | Help | Log Off
Welcome: soportedbavg-la.cof
v Dashboard e R perES— p———

> Fartner

Out.ol-Dato Virus - 5
: : : R
i 1

Online Backup - All Customers

| aceount

> Support

Open Backup Alerts (Last 7 days)

" Backup Summary
Backups Falled: o Total Allccated Capacity: 25
Backups with Missed Schedule: ' Devices Protected: ¥
Backups Completed: o Shadow Protect Servers: L]
Customers Nearing Backup Capacity
. Shadow
Auto- Devices Backups  Schedules
Customer Backup Plan o0 % Used Pritectad ;;?::2 Faled ‘Missed
2568 off 0% o 0 o
License Summary W epart
Antivirus Content Filtering Oniline Backup
Trial: 3 Trial: o Trial o

4 AVG CloudCare AUFIERO
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AVG Business CloudCare- Caracteristicas

* Reportes

#& AVG CloudCare

AVG CloudCare™

e

v Partner Reports
v Security
Customer and License Summary
Active Trial Accounts
Billing and Subscription History
Subscription Summary
Devices with

Dashboard

Shopping Cart (0) | AVG Community | Help | Log Off

Weicome: soporte@avg-a.com

% Aufiero Informatica S.R.L. - TESTING

Reports - Devices with Threat Detection

Dafine Report

Select Customer:

List of infected Devices
Remote IT Audit Log

v Operational
Customer Alerts
Client Side Log Summary
Device Overview
E-mall Device Deploymant
Hon-Communicating Devices
Remote Device Deployment
Server-side Log Summary
Service Overview

v Content Fitering
Content Filtering Activity
URL Access Report
URL Category Groups

v Online Backup
Backup Summary
Backup History
Backup Usage

> Suppert

(@ A1 customers

@ nFr

Time Frame:

Last Day v
From: 07/12/2015 2:43 PM
To: 07/13/2015 2:43 PH
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Conclusiones sobre la linea Business

Mejor Servicio implica Mas Ganancias

Out-of-the-box
Integraciones sin Limites

Reportes

AUFIERO

INFORMATICA

Distribuidor Mayorista de Software

#& AVG CloudCare

Concluyendo, sobre los productos y servicios que ofrece AVG Business, el objetivo principal es brindar
un mejor servicio, mas eficiente en términos de tiempo y de trabajo, de manera que eso generard mas
ganancias a su organizacion.

No se requiere un gran trabajo de configuracién inicial, porque los sistemas estan pensados para poder
funcionar “Out of the box” y arrancar rapidamente, porque sabemos que eso también implica
eficiencia.

iAsimismo, el Unico limite para las integraciones que desee realizar es el de su imaginacién!

Cientos de reportes le permitiran ver la informacidon de las formas mas comodas para cumplir sus
objetivos y accionar rdpidamente, al tener todo en la palma de la mano.
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SF AVG Business AUFIERO
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Cruzando fronteras:
¢Como hacer que su
negocio sea rentable?
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Pricing

¥ AvG Business At AT R A S 0o MBI

£ AVG Business Managed Workplace

v Precios por
equipo

¢ Distintos
planes

v Evolution & e
p r O g ra m M AVG Business B AvG Business

BB AVG Business . scousnn AVG Manageaerkince

AVG Business Secure Sign 0n (5€

¥ Imaginacion sin E E=
Limites m—

e Yot e 1 Tem  wowm  woem  wm.

¥ AvG Business

Lista de precios

Para Partners.
st 3}

v Ingreso
recurrente

L4 4K
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#& AVG CloudCare

En esta parte de la presentacidn, explicaremos el uso de la herramienta “ROI Calculator” (por favor
solicitela a su Ejecutivo de ventas) que le permitira calcular a cudnto puede ofrecer sus servicios, y su
su nivel de ganancia. Con esta herramienta, sus ventas seran mas faciles de concretar y estara ganando
mas dinero que nunca.

Evolution program significa que usted no esta solo, disponemos de un equipo preparado para que
ayudarlo con su oferta de servicios y con la implementacion efectiva de todas las herramientas. Esto es
servicio post-venta, en su maxima expresion. jComienza de inmediato luego de su primer compra!

La imaginacién y la creatividad para generar nuevos y mejores servicios, no se dan por arte de magia,
sino que funcionan con el estudio y analisis de experiencias anteriores.

Nuestras herramientas y la informacidn que tenemos para compartir, provocaran que su imaginacién
se potencie y hasta usted se sorprendera con las nuevas ideas tendrd, iY ademas les resultard, muy
sencillo llevarlas acabo!

Ingreso recurrente y sostenido sera el resultado que finalmente obtendra como un proveedor de
servicios Tl exitoso.
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5 AVG Business AUFIERO
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Caso de éxito

znet I NEWTEC

Aqgui hemos presentado dos casos de éxito con el uso de AVG Managed Workplace:

En Chile, nuestro partner Newtec, ha implementado satisfactoriamente en la llustre Municipalidad de
Pefialolén, con casi 800 dispositivos en total (entre servidores, impresoras, estaciones de trabajo, etc.).

En Argentina, nuestro partner Znet, ha implementado en 3 clientes diferentes la monitorizacién,
demostrando asi las funcionalidades “multi-site”.
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Caso de éxito Znet

# AVGAntiVirus
[ site management

@ Patch Management

znet ‘- -

DEVICES DOWN ACTIVE ALERTS.

Overview

Site Alerts

Devices

© Automation
Devices
% Configuration

Wil Reporting
& UpdateCenter [ e ] -

© Help L]

CRCT

#& AVG CloudCare

Device Role:| All
& Trouble Tickets Displaying 1 -39 of 30

~ || am = ||

TP-Link Access Po

Windows 7 Profes

_ . st
o= Windows 7 Profes

192.168.10.117
sional

Switch Impresora

19216810252 AP

Switch Administra
cion

Switch Deposito

Linux

Windows XP Profe
ssional

Micrasoft! Windo

Up/Da {Hes

Power Managemant

Monitoring

pagesize: [500 v

Automation Calendar

Mabile Devices

znet
EEENE

@ e Central Dashboard &

AV At
B st Management

o ’
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Caso de éxito NewTec

% 4 AVG Business

I I U St re e Site 3 Municipalidad de Pefislolén = ©
Municipalidad oo

T | DEVICES DOWN ACTIVE ALERTS [summary |
—~ - & Patch Management
de Pefialolén

© Automation Power Management

Site Installation o Network Overview T
©of Configuration fonitoring

# Trouble Tickets. Version: 9.1.2.262 Scan Range: 140721P5
800+ equipos e
ldd Reporting

Devices Down: 3 Hypery
& Update Center [ e | Servers: 3 Mobile Devices
Workstations:
@ Hely .
£ Policy Sets b

Maobile Devices:

Basic Monitoring Service @ [:32

%4 AVG Business P Printers: 129
VM Hosts: 1

VM Guests: 2
S e Central Dashboard @
Linux/Unic:
& AG AntiVius. tes Hude H Excluded Devices: 555
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Contaremos algunos detalles de este caso de éxito en el slide siguiente.
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Caso de éxito

Inventario HW y SW (equipos, garantias)
VM’s
Tema DNS

Tickets
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#& AVG CloudCare

Algunas de las soluciones que han aprovechado en esta organizacién son las siguientes:

1) Pudieron detectar y organizar mucho mejor el inventario, incluyendo software, hardware y el
estado de las garantias.

2) Pudieron administrar las maquinas virtuales y detectar defectos en la configuracion de los “host”.

3) Gracias al sistema de descubrimiento, pudieron mejorar la configuracion de sus servidores DNS,
evitando asi dejar datos antiguos, que producian ineficiencia en el funcionamiento de la red.

4) Pudieron aprovechar el sistema de tickets embebido, relacionarlo a las alertas y permitir a los
usuarios que pidan ayuda desde su propio icono en el escritorio.

Y mucho mas que podran aprovechar en el futuro.

AU FI E Ro Aufiero Informatica es “Authorized Distributor” de AVG en Latinoamérica

INFORM ATI C A Argentina | Bolivia | Chile | Colombia | Ecuador | México | Paraguay | Perd | Uruguay | Venezuela

Distribuidor Mayorista de Software



WWwWWw.avg-la.com

*_ AVG Business AUFIERO

INFORMATICA

Distribuidor Mayorista de Software

cPreguntas?

AU FI E RO Aufiero Informatica es “Authorized Distributor” de AVG en Latinoamérica

INFORMATICA Argentina| Bolivia | Chile | Colombia | Ecuador | México | Paraguay | Per( | Uruguay | Venezuela
Distribuidor Mayorista de Software



www.avg-la.com
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Gracias
por asistir
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